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POLITICA DE CALIDAD N

“El Personal que labora en el Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco asume el compromiso
de desarrollar las actividades académicas y de.apoyo hacia la Calidad del Servicio Educativo
considerando las necesidades de las fes interesadas, mediante la implementacion,
operacién y mejora continua de‘lgipmfsel::s declarados en el Sistema de Gestion de Calidad
conforme a la Norma ISO 900%2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015, asi como la normatividad

aplicable, con.un enfoque de sustentabilidad y responsabilidad social”.
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NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE, 5. C. ‘Q, NYCE-
A QIMA COMPANY (] P P <
(Sabias qué?
CERTIFICADO

Normalizacion y Certificadon NYCE, S.C., organismo de certificacion acreditado con e

numero 02/12, por la d Mexicana de Acreditacion A ma), certifica que el
Sistema de Gestion de Ia Calidad de -

SUPERIORES DE COACALCO Calidad del Tecnoldgico de Estudios

Sede: Av. 16 embre No. 54

Binc w2610 Superiores de Coacalco se encuentra

e Mexico, Mexico

mao

de Berriozabal,

certificado bajo la Norma de Calidad
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001: 2015 ISO 9001:2015.

Con el siguiente alcance

Desde la difusion de la oferta educativa hasta el
seguimiento de egresados

CERTIFICADO No. 2013CRE-241

ey
Snt,
T,

{IQNET
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Sistema de Gestion de Calidad del TESCo

El SGC del TESCo se integra de la planificacion, control y mejora
continua de los procesos que contribuyen a lograr la calidad del
servicio educativo que recibe el alumnado, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Académico ‘

Planeacion }

- Procesos del SéC 1 . -
( del TESCo It Vinculaciéon |

1

- Administracion ‘

Calidad ’
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Objetivos Estratégicos del SGC del TESCo

“Proporcionar el Servicio Educativo de Calidad, orientado a la satisfaccion de sus clientes”.

Objetivos de Procesos Estratégicos
Académico: Gestionar los planes y programas de estudio para la formacion profesional del Estudiante.

Vinculacion: Contribuir a la formacion integral del Estudiante a través de su vinculacion con el sector productivo, la sociedad, la cultura y el
deporte.

Planeacion: Realizar la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion de las acciones para cumplir con los requisitos del
servicio.

Administracion: Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo.

Calidad: Gestionar la calidad para lograr la satisfaccion del Estudiante.
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Conoce el Mapa de Procesos del SGC del TESCo

Mision .
Comunicacion

Vision

- Reclutamiento y Seleccion de Personal Académico.

- Elaboracion de Horarios grupales e Individuales del personal Académico.

- Elaboracion y Aprobacién de la Instrumentacién Didactica.

- Seguimiento de la Instrumentacién Didactica.

- Préstamo de Acervo Bibliografico para consulta en sala de lectura y  domicilio.
- Gestién del uso de Talleres yo Laboratorios para la realizacion de Actividades
Curriculares y Cocurriculares.

Mantenimiento Preventive de la Infraestructura Informatica.

Mantenimiento Corrective de la Infra Informdati

-Reinscripcion
-Reinscripcion al posgrado

Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Capacitacién del Personal Administrativo
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal Administrative

Comunicacion

el

Objetivos de Calidad

Politica de Calidad
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“Ciencia, Técnica, Progreso”,
Orgullosamente TESCo
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CAMBIOS A ESTA VERSION

No. de Version

Fecha de Actualizacion

Descripcion del Cambio

0 01 de marzo 2018 Inicio Transiciéon de la ISO 9001: 2015, actualizando registros y documentos para unificar.
1 30 de octubre 2018 Actualizaciéon del mapa de procesos.
2 3 de junio del 2019 Actualizaciéon en el nombre de las autoridades para la revisidon y autorizacién del SGC.
10 de septiembre del L. . . .
3 2019 Actualizaciéon en el nombre del Vo.Bo. y jefe del Departamento de Calidad Educativa
20 de septiembre del .. .. Lo
4 2019 Integracion del Subproceso de Integraciéon de Especialidades
Baja del Subproceso de integracion de Especialidades PO-AC-TESCo-14 e integracién del
5 10 de octubre del 2019 L. Lo
subproceso Disenio de Especialidades PO-AC-TESCo-15 al SGC.
6 22 de enero del 2020 Actualizaciéon del nombre del responsable de revisar el SGC.
Se actualiza el hombre del responsable del formato y jefe del Departamento de Calidad
7 27 de marzo del 2020 .
Educativa.
Cambio de responsable del Departamento de Calidad Educativa y nombramiento de la
8 30 de octubre del 2020 . .. .
subdirectora de Planeacién y Apoyos Tecnholdégicos.
Actualizacién en el nombramiento del Subdirector de Planeacién y Apoyos Tecnoldgicos, asi
9 17 de agosto del 2021 . .
como de la Jefa del Departamento de Calidad Educativa.
. Actualizacién en el nombramiento del Subdirector de Planeacién y Apoyos Tecnoldgicos, asi
10 04 de abril de 2022 .
como del Director General.
26 de septiembre de L. . .. — , .
11 2022 Actualizacion del mapa de procesos del SGC e integracion de los objetivos Estratégicos.
. Modificaciéon en el cuadro de validaciones, siendo el dueno del Proceso quien autoriza el
15 de septiembre de
12 2023 documento.
Cambio de Encargada del Despacho de los Asuntos del Departamento de Calidad Educativa.
Actualizacién del nombre del Subdirector de Planeacién y Apoyos Tecnoldgicos y la Jefa del
13 05 de marzo de 2024

Departamento de Calidad Educativa.
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Modificacién del cuadro de firmas de autoridades, eliminando nombres y firmas de quien
elabora el documento y validando con sello de las areas responsables del SGC del TESCo (duefio
14 05 de noviembre de 2024 | (a) del subproceso y duefo (a) del proceso) del documento en cuestion.
Acuerdo autorizado por el Comité de Calidad en la Segunda Reunion de Revisiéon por Direccidon
2024
Sello de la Jefatura del Departamento de Sello de la Jefatura del Departamento de Sello de la Subdirecciéon de
Calidad Educativa Calidad Educativa Planeacion y Apoyos Techolégicos
04 de noviembre de 2024 04 de noviembre de 2024 05 de noviembre de 2024
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