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¿Sabías qué? 

Actualmente el Sistema de Gestión de 
Calidad del Tecnológico de Estudios 
Superiores de Coacalco se encuentra 
certificado bajo la Norma de Calidad 
ISO 9001:2015. 

 

 

 

  

http://www.tecnologicodecoacalco.edu.mx/


 

Inducción al Sistema de Gestión de Calidad  

 

ANEXO 

ANEXO 9 

Versión: 14 Pág.: 5 de 10 

 

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “DOCUMENTO NO CONTROLADO” A EXCEPCIÓN DEL ORIGINAL 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN AV. 16 DE SEPTIEMBRE No. 54 
    SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y NORMAL COACALCO DE BERRIOZÁBAL, MÉXICO  

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR TELS. (0155) 2159-4324, 2159-4325, 2159-4468 
TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO www.tecnologicodecoacalco.edu.mx  

 
 

 
Sistema de Gestión de Calidad del TESCo 

 
El SGC del TESCo se integra de la planificación, control y mejora 

continua de los procesos que contribuyen a lograr la calidad del 
servicio educativo que recibe el alumnado, tomando en cuenta las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
 

 
  

http://www.tecnologicodecoacalco.edu.mx/


 

Inducción al Sistema de Gestión de Calidad  

 

ANEXO 

ANEXO 9 

Versión: 14 Pág.: 6 de 10 

 

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “DOCUMENTO NO CONTROLADO” A EXCEPCIÓN DEL ORIGINAL 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN AV. 16 DE SEPTIEMBRE No. 54 
    SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y NORMAL COACALCO DE BERRIOZÁBAL, MÉXICO  

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR TELS. (0155) 2159-4324, 2159-4325, 2159-4468 
TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO www.tecnologicodecoacalco.edu.mx  

 
 

 
Objetivos Estratégicos del SGC del TESCo 

 

 

 
  

http://www.tecnologicodecoacalco.edu.mx/


 

Inducción al Sistema de Gestión de Calidad  

 

ANEXO 

ANEXO 9 

Versión: 14 Pág.: 7 de 10 

 

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “DOCUMENTO NO CONTROLADO” A EXCEPCIÓN DEL ORIGINAL 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN AV. 16 DE SEPTIEMBRE No. 54 
    SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y NORMAL COACALCO DE BERRIOZÁBAL, MÉXICO  

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR TELS. (0155) 2159-4324, 2159-4325, 2159-4468 
TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO www.tecnologicodecoacalco.edu.mx  

 
 

Conoce el Mapa de Procesos del SGC del TESCo 

 

http://www.tecnologicodecoacalco.edu.mx/


 

Inducción al Sistema de Gestión de Calidad  

 

ANEXO 

ANEXO 9 

Versión: 14 Pág.: 8 de 10 

 

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “DOCUMENTO NO CONTROLADO” A EXCEPCIÓN DEL ORIGINAL 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN AV. 16 DE SEPTIEMBRE No. 54 
    SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y NORMAL COACALCO DE BERRIOZÁBAL, MÉXICO  

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR TELS. (0155) 2159-4324, 2159-4325, 2159-4468 
TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO www.tecnologicodecoacalco.edu.mx  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

“Ciencia, Técnica, Progreso”, 
Orgullosamente TESCo 
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