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Paso 1.  
Enviar la queja y/o sugerencia con 
el formato FO-LMD_TESCo-C-09 

“Formato Resolución de Quejas” 
el cual podrá descargar en la 

página 
www.tecnologicodecoacalco.edu.
mx, en la sección Laboratorio de 
Metrología al correo electrónico 

metrologia_MMC@tesco.edu.mx 

Paso 2.  
El Encargado del SGC le asigna un 
folio y canaliza la queja y/o al área 

correspondiente y envía una 
respuesta en un plazo no mayor a 

10 días hábiles posteriores a la 
fecha de envío de la queja y/o 

sugerencia.  

Paso 3.  
El Encargado del SGC  se 

mantendrá en contacto con usted 
y le hará llegar la solución de la 

queja y/o sugerencia hasta el cierre 
de la misma.  


