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- EDOMEX

ESTADO DE MEXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

"2022. Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".

Toluca, Estado de México
11 de enero de 2023

Lic. José Miguel Remis Duran

Director General

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 28 fraccién V, de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, asi como el Articulo 43 de su Reglamento, remito a usted,

EL REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022-4 de la
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Marco An ez Corral
Enlace de Me egulatoria




. EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO 3
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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EDOMEX

DECHRONES FIAMES, AESULTADOS FUEATES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

' GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 206N00000

Criterio de Mejora: | 3

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco
Criterio Normativo: | NA
Fecha de elaboracion: _08 de diciembre de 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4
Ndmero de acciones para 2022: 4

CUARTO REPORTE
Acciones de
Nombre del Acciones de Fechade Evidencia
Trémite ylo Mejora e to | Evidencia documental criterios | ,%de | Regulaciéna | o Civiene | documental | % de i
No. Cumplimiento Avance la Administrativa
Servicio/ Regulatoria Programado de evaluacién Normatividad Programado | criterios de | Avance Responsable
Accién Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) evaluacion
Mediante Oficio No.
. TESC/205N10010/CE/195/22, el
by b reh e Departamento de Control Escolar
‘o6l deon%o del informa que una vez que se realizé
re‘;stro da Sistema Intearsl el diagnéstico de la situacién actual
ovork b s y se verificé la viabilidad técnica y
rolbcolarics de Control juridica, se realizé el andlisis de la Departamento
ge Thisecthrs | [Escotas shockio 1212022 mejor del proceso, en cuanto a 100% N/A N/A N/A N/A de Control
en el Sietema para ellregistro funcionamiento actual y posterior; Escolar
intccal do do actos se llevaron a cabo las pruebas
siabagh 3 correspondientes y la
Informacién | protocolarios de implementacion del Médulo
dgs%g'r::ol Titulacion. generando la evidencia documental
. de |a optimizacion de dicho
proceso. )
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: /
Nombre y cargo, Nombre y cargo lace de Mejora Regulatoria de la
Admini j Dependencia/ Organisme Publico Descentralizado
¢ )
Ing. Jestis Eduardo Ortega Bocanegra Mtro. Mmﬁ io L6pez Corral
Jefe del Departamento de Control Escolar Director ministracion y Finanzas Director General

i




TSR COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EDOAAEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 s e e
ESTADODEMEXICO'  DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PURLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 205N00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco
Criterio de Mejora: | 4 | Criterio Normativo: | NA

Fecha de elaboracién: _05 de diciembre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4
NUmero de acciones para 2022: 4

CUARTO REPORTE
Nombredel | Acciones de Fecha de :"c:‘m: Fecha de Evidencia Gt
No. | Tramite ylo Mejora Cumplimiento | Evidencia documental criterios % de €9 la Cumplimiento | documental | % de Administrativa
: Servicio/ Regulatoria Programado de evaluacién Avance Normatividad Programado criteriosde | Avance Responsable
Accién Programadas (mm/aaaa) Programadas {mm/aaaa) evaluacién
Mediante Oficio No.
TESC/205N112030/SIC/435/2022 la
Sietema da Sistematizacién Divisién de SIC realizd la entrega de
Firmas del proceso de ta_s siguientes evidencias: Manual
Elecironicas obtenqén de simple del disefio de SAFED| QR,
r QR para Constancia de no liga de ingreso al sistema, o
p; Formato | 2deudo necesaria implementacién del sistema en el Division de
02 | Fo.TESCo. | Parala realizacion 0712022 servidor de la institucién. 100% N/A NA N/A N/A Sistemas
27 de tramites _Oficio No. Computacionales
“Constancia internos del TESCIZOSM 12030/S1C/433/2022
pe alumnado, _mediante el cual la Divisién de SIC
adeudo” personal docente informa a la Direccién Académica del
’ y administrativo. término e instalacién Sistema de
Firmas Electrénicas por QR para el
Formato FO-TESCo-27. .
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Se solicitaron las caracteristicas del Servidor Institucional para verificar la viabilidad para ingtalacion del
sistema, se realizé la instalacion. /
VA Z 2l
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlage de Mejora Regulatoria de la Nom € cia /
Administrativa Responsable Dependencia/ Orgz o Pdblico Descentralizado izado

ng. Rigoberto Salinas Cortes Mtro. Marcg-4hténio Lépez Corral Lic. Guillermo Alfredo Martinez Gonzalez

Jefe del Division de Sistemas Computacionales Director def Adhi fistcacion y Finanzas Director General
\/




. GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Clave: 20500000

Criterio de Mejora:

2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Criterio Normativo:

NA

Fecha de elaboracion: _05 de diciembre de 2022

EDOAAEX

DECEIONES FIRMES, RESULTADROS FUERTES.

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Piblico Descentralizado: 4
Numero de acciones para 2022: 4

CUARTO REPORTE
Acciones de
Acciones de Fechade Evidencia
o Mejora Cufne;l?;gm Evidencia documental criterios de | % de | ReSUaCioNa | ¢ypimients | documental | % de Unidad
No. Servicityv Regulatoria Procramedc evaluacioén Avance Normatividad Programado | criterios de | Avance | Administrativa
Programadas °g (mmJ/aaaa) evaluacién Responsable
Accién (mm/aaaa) Programadas
o ey Mediante Oficios No.
Bolea de TESC/205N102000/SPYAT/390/2022 la
Trabaio al Subdireccién de Planeacién y Apoyos
Sig emj: - Tecnoldgicos realizé la entrega de las
Sistema de Gestitn de siguientes evidencias: Oficio No. Departamento
03 | Zestibnde | Calidad del 1212022 TR MHGEOTE ORI . | 10w NA NA N/A NA de Calidad
Calidad del TESCo. con la mediante el cual el Departamento de Educativa
TESCo. finali dad de Seguimiento de Egresados y Vinculacion
simplificar los realiza la entrega en medio digital de las
triamites evidencias de la implementacién del
servidosy subproceso PO-VI-TESCo-07 Bolsa de
ofrecidos Trabajo.
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
Nombre y cargo del de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Or, ico Descentralizado
Mtro. A o Lépez Corral
Director deJAdniinistracion y Finanzas Director General




. GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205000000

Criterio de Mejora: | 4

Criterio Normativo:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Tecnol

NA

Fecha de elaboracion: _05 de diciembre de 2022

EDOAMEX .

CECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

ico de Estudios Superiores de Coacalco

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4

Numero de acciones para 2022: 4

CUARTO REPORTE
Acciones de
Nombre del Fecha de Fecha de Evidencia
No. | Trémite yio A“‘;’“ﬁ:&"gp’a Cumplimiento | Evidencia documental criterios | % de | Re9UIaciona | cypolimiento | documental | % de Adn';ji::tardaﬂva
’ Servicio/ Preg ey Programado de evaluacion Avance Normatividad Programado | criterios de | Avance Resporsaiie
Accibén ogr (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) evaluacién P
“Implementar la aplicacién
OS Ticket para mejorar la
administracién y gestion
del proceso de solicitudes Mediante Oficio No.
de soporte técnico en el TESC/205N12040/TIC/258/2022 la
érea de Laboratoric de Divisién de TIC informé que se realizé
Computo. el desarrollo del sistema con la
Servicio de +Agilizar fa solicitud de un p\bhcacaén de m en la pagina
Soporte servicio de soporte técnico hitps//tescomunic u.m' jeayuda T DMsb‘:de
Técnico a las por medio de tickets. aswmsmo ante oficio ecnologias de la
04 | “Unidades | -Asignacion de servicios 1wz TESC/205N12040MIC/257/2025¢ | 100% NA HEX h e Informacién y
Administrativas es lista de espera. realizé la entrega de contrasefias de la Comunicaciones.
del TESCo. *Asignacién de prioridades péagina al personal correspondiente
en servicios. para la implementacién de la aplicacién
*Envié de notificaciones a OS Ticket para el servicio de soporte
usuario y técnico sobre las técnico a las Unidades Administrativas
solicitudes generadas del TESCo.
*Medicion de las
solicitudes atendidas,
pendientes, etc.
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de
la Dependencial Org (iblico Descentralizado
Ing. Jesuz' Eu#bki Oropeza Vazquez . o Lépez Corral Lic. Guillermo Alfredo Martinez Gonzélez
Jefe de Divisién de Tecn as de la Informacién y Comunicaciones. Director de giracion y Finanzas Director General




| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADROS FUEATES.

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 3: INFORME ANUAL DEL AVANCE PROGRAMATICO DE MEJORA REGULATORIA

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

Clave: 205N00000

Criterio de Mejora: | 23,4

Criterio Normativo:

N/A

Fecha de Elaboracion: 05 de diciembre de 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4

Numero de acciones para 2022: 4

INFORME ANUAL

Acciones de Mejora Regulatoria

Meta Anual
C lida

Acciones de
Regulacién a la

C

. Programar dentro del Sistema
Integral de Informacion de Control
Escolar, Modulo para el registro de
actos protocolarios de Titulacion.

. Sistematizacion del proceso de
obtencién de Constancia de no
adeudo necesaria para |a
realizacion de tramites internos del
alumnado, personal docente y
administrativo.

. Integracion del subproceso Bolsa
de Trabajo al Sistema de Gestién
de Calidad del TESCo, con la
finalidad de simplificar los tramites
y servicios ofrecidos.

2.Implementar la aplicacién 0S
Ticket para mejorar la
administracion y gestion  del
proceso de solicitudes de soporte
técnico en el drea de Laboratorio
de Computo.

4

imiento | % Normatividad

Meta Anual
Cumplida

_Cumplimiento

Evaluacion de logros de resultados

Dependencia
Responsable

N/A

N/A

N/A

Se logré el cumplimiento del total de cuatro acciones que integraron el Programa Anual

de Mejora Regulatoria 2022, lo que representa un 100%:

Tecnolégico de

Superiores de
Coacalco
(TESCo).

s

L

Mtro. Marco
Director de A

Lépez Corral
tracign y Finanzas

Lic. Guille

Alfredo Martinez Gonzalez
Director General

e




